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Welche Bedeutung hat Cloud Computing
fur lhr Unternehmen?




)
%

e

Lg?rw;f.?eeﬁf;:’ | made.wnh@by we.CONECT

&

WE.CONZC T usness

THE MULTITQUCHPOINT NETWORKS
I i

- o

e

A .
ol

Im Vorfeld der geplanten XaaS Evolution 2018 Konferenz fiihrte we.CONECT die Umfrage 150+ Entscheider aus den Bereichen IT Infrastructure, IT Architecture, IT Service
»Xaa$S Perspektiven” durch, die den wichtigsten Themen, Fragestellungen rund um den Einsatz Management, IT Strategie, IT Security und IT Operations
von Cloud Services sowie den diesbezlglichen aktuellen Herausforderungen und zukiinftigen ’ ’

3 Icebreaker Sessions, 7 World Cafés, 8 Challenge Your Peers Sessions

Die Konferenz ist Europas erster Networking-Event, das die Use und Business Cases von Cloud
Services fokussiert. Mehr als 150 IT-Leiter, IT Infrastructure Experten und IT Architekten
tauschen sich (iber den Einsatz verschiedener Cloud Service Modelle aus und diskutieren 3 Tage inspirierende Diskussionen und fachlichen Austauschs
sowohl die Potenziale als auch die Herausforderungen ihrer Umsetzung in der Praxis.

Networking Dinner

XaaS Perspektiven 2018 — Welche Bedeutung hat Cloud Computing fur Ihr Unternehmen? www.xaas-evolution.de



WS.CONZ=CT ieioers

THE MULTITOUCHPOINT NETWORKS made with by we.CONECT

Inhaltsverzeichnis

ZIELE & METHODE DER UMFRAGE
TEILNEHMERPROFIL
STUDIENERGEBNISSE

v'Treiber der Umstellung auf aaS Modelle

v’ Aktuelle Themen 10
v’ Knackpunkte beim Einsatz von XaaS 11
v'Bedeutung von Cloud Services fiir das Unternehmen 12
v'Nutzung bestimmter Xaa$S Kategorien in Unternehmen 13
v'Cloud Strategie und eigene Bewertung des Projektes 14
v'|T Stack: SaaS, PaaS oder laaS? 15
v'Herausforderungen beim Einsatz von Cloud Service Modellen 16
v'Verbesserungen durch aaS Modelle 17
v"Wichtigste Faktoren bei der Auswahl einer Cloud Losung 18
v'As a Service Losungen im Einsatz 19
Impressum 20

XaaS Perspektiven 2018 — Welche Bedeutung hat Cloud Computing fur Ihr Unternehmen? www.xaas-evolution.de




WS.CONZ=CT ieioers

THE MULTITOUCHPOINT NETWORKS made with by we.CONECT

Ziele & Methode der Umfrage

= ZIELE | Entdeckung und Verstandnis neuer / aktueller Themen, Fragen und Beispiele im Zusammenhang mit dem praktischen Einsatz von aaS Modellen in
Unternehmen aus dem deutschsprachigen Raum

*  GRUNDGESAMTHEIT | IT Experten der DACH-Region

=  ZIELPERSONEN | Entscheider und Experten aus den Bereichen IT Infrastructure, IT Architecture, IT Service Management, IT Strategie, IT Security und IT
Operations

= METHODE | Online-Befragung

= STICHPROBE | n=154

* TEILNEHMERGENERIERUNG | Personliche E-Mail-Einladung
* ERHEBUNGSZEITRAUM | Marz-April 2018

= VEROFFENTLICHUNG | April 2018
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UnternehmensgroRe nach Mitarbeiterzahl Anbieter oder Anwender von Cloud Losungen?

41%

bis 1.000 bis 5.000 bis 10.000 bis 50.000 tber 100.000

Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter .
Anbieter M Anwender

XaaS Perspektiven 2018 — Welche Bedeutung hat Cloud Computing fur Ihr Unternehmen? www.xaas-evolution.de




WE.CONZ=CT ieibess

THE MULTITOUCHPOINT NETWORKS made with by we.CONECT

Medien / Verlagswesen 2%

Lebensmittelindustrie 4% Branchenverteilung

Handel / E-Commerce 4%

Maschinen- und Anlagenbau 5% Luft- und Raumfahrt

Luft- und Raumfahrt 2%

Medien / Verlagswesen
e — Lebensmittelindustrie

30% m Handel / E-Commerce
B Maschinen- und Anlagenbau
M Verwaltung / Politik / Verbande
Energie & Versorgung 7% B Energie & Versorgung
M Finanzwirtschaft

B Technologie

Technologie W Sonstige
30%

Finanzwirtschaft 11%
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Was sind die bedeutendsten Treiber fir die Umstellung auf As-a-Service-Modelle?

INNOVATIONEN BESCHLEUNIGEN 67%
FLEXIBILITAT DES BUSINESS BEI VERANDERUNGEN AUF DEM MARKT ERHOHEN 56%
KAPAZITATSAUSLASTUNG UND RESSOURCENNUTZUNG VERBESSERN 38%
KOSTEN REDUZIEREN 38%
ENTWICKLUNGSGESCHWINDIGKEIT ERHOHEN 37%
ON-PREMISE LEGACY-TECHNOLOGIE ERSETZEN 31%
KUNDENSUPPORT ODER -SERVICES VERBESSERN 29%
USABILITY DER MITARBEITER ERHOHEN 25%

SICHERHEIT ERHOHEN 13%
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Welches Themen sind fiir Sie zurzeit von grofSter Bedeutung?

RISIKO & SICHERHEIT BEIM EINSATZ VON CLOUD SERVICES: WO SIND KRITISCHE

(o)
DATEN AM BESTEN AUFGEHOBEN? ok

USE UND BUSINESS CASES IM KONTEXT VON CLOUD SERVICES: ERFAHRUNGEN

0,
UND ERWARTUNGEN EINZELNER UNTERNEHMEN S5

KOSTEN BEI DER UMSETZUNG VON AS A SERVICE LOSUNGEN 40%
ORGANISATION DER REST-IT UND MAINTENANCE-AUFGABEN 38%

VENDOR MANAGEMENT IN MULTI-CLOUD-UMGEBUNGEN 28%

ENTSCHEIDUNGSKRITERIEN FUR DIE PASSENDE WAHL EINES ANBIETERS VON
XAAS LOSUNGEN

22%

EXIT-STRATEGIE: GIBT ES UBERHAUPT EINE?
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Was sind allgemein die grofSten Knackpunkte beim Einsatz verschiedener As-a-Service Modelle?

AUSWIRKUNGEN AUF DIE IT ORGANISATION
FEHLENDE KLARHEIT DER GESAMTKOSTEN
GEFAHR VON TECHNOLOGIEDIEBSTAHL/DIEBSTAHL VON GEISTIGEM EIGENTUM
HOHE IMPLEMENTIERUNGSKOSTEN
SONSTIGES &4

XaaS Perspektiven 2018 — Welche Bedeutung hat Cloud Computing fur Ihr Unternehmen? www.xaas-evolution.de




WS.CONZ=CT ieioers

THE MULTITOUCHPOINT NETWORKS made with by we.CONECT

Welche Bedeutung hat das Thema Cloud Services fur Ihr Unternehmen?
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Wie sieht in lhrem Unternehmen die Gewichtung beim Inwieweit greift Thr Unternehmen bereits auf Cloud Service
Einsatz von Cloud Computing aus? Modelle zurtick (SaaS,PaaSs,laaS etc.)?
2%

10%

1 Wir setzen auf eine Form von Hybrid Cloud / Multi-Cloud-Umgebung

2 Wir haben vorwiegend On-Premise-Losungen im Einsatz
19%

3 Wir setzen vorwiegend auf eine Private Cloud

4 Wir setzen vorwiegend Public Cloud Services ein

69%

Setzen wir bereits ein
® Wir planen die Einfihrung im nachsten Jahr

m Wir beschaftigen uns mit dem Thema, eine Umsetzung ist jedoch noch nicht
geplant
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Haben Sie eine Cloud-Strategie? Wie bewerten Sie den Fortschritt Ihres Cloud-Projektes?

= Ja ENein m 2018 m 2017

e
19%
ee
15%
eee
37%
ee
26%
eeoeee =
3%
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Auf welcher Ebene im IT-Stack setzen Sie in lhrem Unternehmen besonders auf Cloud Services?

SAAS

PAAS

[AAS

XaaS Perspektiven 2018 — Welche Bedeutung hat Cloud Computing fur Ihr Unternehmen? www.xaas-evolution.de




WE.CONZ=CT izioess

THE MULTITOUCHPOINT NET s made with by we.CONECT

Was sind lhre groRten Herausforderungen bei der Umsetzung von Cloud Service Modellen?

KOORDINATION UND INTEGRATION DER IT (SOFTWARE,

0,
INFRASTRUKTUR, NETZWERK ETC.) 70%

DATENSICHERHEIT 50%

ABHANGIGKEIT VOM ANBIETER 48%

KOSTENEFFIZIENZ 35%

DEPLOYMENT-EFFIZIENZ 26%

SONSTIGES
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In welchen Bereichen erfahren oder erwarten Sie eine
Verbesserung durch den Einsatz von Cloud Services?

SN L A N DU G U R O N G N o 5% 80%
0

I 40%
VERBES S ERTE BUSINESS PERF ORI AN I 32%
0

BN RN G O N N F U O N e 35% 47
(o]

I 47%
VR B S S ERTE S ERVICE AT O AT S R U G e 419%
0

I 38%
KOSTENVERRINGERUNG
T 53%

I 367
ERSATZ VON ALTSYSTEMEN
> ° SYS D 35%

VERBESSERTE ZUSAMMENARBEIT ZWISCHEN [N 29%

ABTEILUNGEN L Y
I 16%
VERBESSERTE SYSTEMINTEGRATION
%
M 2%
WIR BENUTZEN KEINE CLOUD
M 3%
SONSTIGES . 2%

I 9% m 2018 m 2017
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Was ist Thnen besonders wichtig, wenn Sie nach einer Cloud-Lésung suchen?

N 67%
S R T e 62%

N 4%
KOS TN e 71%

N 629
L T TR0 NS B TEH N D UM LD e 55
(o]

. I 0%
PO A L T AT e 38%

I 557
KONFI RIERBARKEIT
ONFIGU D 35%

B A G KT VO AN B TR I 2656
(3]

I 21%
UMFASSENDE BETREUUNG AUS EINER HAND St
12%

)
STRATEGIE-BERATUNG ZUM THEMA __7/’ 119,
(0]

M 2%
SO TGS N 18%

VOM PROVIDER ANGEBOTENE [l 2%
ZUSATZLEISTUNGEN e 3% m 2018 m 2017
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Die Losungen welcher Cloud Service Anbieter nutzen Sie?

82%
49%
0,
26% 23%
18% 18%
13% 13% 13% 13%
8%
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Die Konferenz ist Europas erster Networking-Event zu Use und Business Cases von As-a-Service Modellen.
Mehr als 150 Leiter IT, IT Infrastructure, IT Architecture, IT Strategie, IT Operations und IT Service
Manager werden sich zum konkreten Einsatz von SaaS, PaaS und laaS in ihren Unternehmen austauschen
und die Potenziale und Herausforderungen verschiedener Cloud Service Modelle diskutieren.
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