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ERGEBNISSE DER XAASUMFRAGE
Im Vorfeld der geplanten XaaSEvolution 2018 Konferenzführte we.CONECTdie Umfrage
α·ŀŀ{tŜǊǎǇŜƪǘƛǾŜƴάdurch,die denwichtigstenThemen,Fragestellungenrund um denEinsatz
von CloudServicessowieden diesbezüglichenaktuellenHerausforderungenund zukünftigen
Entwicklungennachgegangenist.

DieKonferenzist EuropasersterNetworking-Event, dasdie Useund BusinessCasesvon Cloud
Servicesfokussiert. Mehr als 150 IT-Leiter, IT Infrastructure Experten und IT Architekten
tauschensich über den EinsatzverschiedenerCloud ServiceModelle aus und diskutieren
sowohldie Potenzialealsauchdie Herausforderungenihrer Umsetzungin der Praxis.

Å150+ Entscheideraus den BereichenIT Infrastructure, IT Architecture, IT Service
Management,ITStrategie, ITSecurityund ITOperations

Å50SprecherausführendenUnternehmen

Å3 IcebreakerSessions,7 World Cafés,8 ChallengeYourPeersSessions

ÅNetworkingDinner

Å3 TageinspirierendeDiskussionenund fachlichenAustauschs
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Ziele & Methode der Umfrage 

Á ZIELE| Entdeckungund Verständnisneuer / aktuellerThemen,Fragenund Beispieleim Zusammenhangmit dem praktischenEinsatzvon aaSModellen in
UnternehmenausdemdeutschsprachigenRaum

Á GRUNDGESAMTHEIT| ITExpertender DACH-Region

Á ZIELPERSONEN| Entscheiderund Expertenausden BereichenIT Infrastructure,IT Architecture,IT ServiceManagement,IT Strategie, IT Securityund IT
Operations

Á METHODE| Online-Befragung

Á STICHPROBE| n =154

Á TEILNEHMERGENERIERUNG| PersönlicheE-Mail-Einladung

Á ERHEBUNGSZEITRAUM| März-April 2018

Á VERÖFFENTLICHUNG| April 2018



XaaS Perspektiven 2018 ïWelche Bedeutung hat Cloud Computing für Ihr Unternehmen? www.xaas-evolution.de

TEILNEHMERPROFIL



XaaS Perspektiven 2018 ïWelche Bedeutung hat Cloud Computing für Ihr Unternehmen? www.xaas-evolution.de

6

31%

69%

Anbieter Anwender

Anbieter oder Anwender von Cloud Lösungen?

41%

28%

7%

20%

4%

bis 1.000
Mitarbeiter

bis 5.000
Mitarbeiter

bis 10.000
Mitarbeiter

bis 50.000
Mitarbeiter

über 100.000
Mitarbeiter

UnternehmensgrößenachMitarbeiterzahl
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Luft- und Raumfahrt2%

Medien / Verlagswesen2%

Lebensmittelindustrie4%

Handel / E-Commerce4%

Maschinen- und Anlagenbau5%

Verwaltung / Politik / Verbände5%

Energie & Versorgung7%

Finanzwirtschaft11%

Technologie
30%

Sonstige
30%

Luft- und Raumfahrt

Medien / Verlagswesen

Lebensmittelindustrie

Handel / E-Commerce

Maschinen- und Anlagenbau

Verwaltung / Politik / Verbände

Energie & Versorgung

Finanzwirtschaft

Technologie

Sonstige

Branchenverteilung
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Was sind die bedeutendsten Treiber für die Umstellung auf As-a-Service-Modelle?

13%

25%

29%

31%

37%

38%

38%

56%

67%

SICHERHEIT ERHÖHEN

USABILITY DER MITARBEITER ERHÖHEN

KUNDENSUPPORT ODER -SERVICES VERBESSERN

ON-PREMISE LEGACY-TECHNOLOGIE ERSETZEN

ENTWICKLUNGSGESCHWINDIGKEIT ERHÖHEN

KOSTEN REDUZIEREN

KAPAZITÄTSAUSLASTUNG UND RESSOURCENNUTZUNG VERBESSERN

FLEXIBILITÄT DES BUSINESS BEI VERÄNDERUNGEN AUF DEM MARKT ERHÖHEN

INNOVATIONEN BESCHLEUNIGEN
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Welches Themen sind für Sie zurzeit von größter Bedeutung?

18%

22%

28%

38%

40%

50%

62%

EXIT-STRATEGIE:  GIBT ES ÜBERHAUPT EINE?

ENTSCHEIDUNGSKRITERIEN FÜR DIE PASSENDE WAHL EINES ANBIETERS VON
XAAS LÖSUNGEN

VENDOR MANAGEMENT IN MULTI-CLOUD-UMGEBUNGEN

ORGANISATION DER REST-IT UND MAINTENANCE-AUFGABEN

KOSTEN BEI DER UMSETZUNG VON AS A SERVICE LÖSUNGEN

USE UND BUSINESS CASES IM KONTEXT VON CLOUD SERVICES: ERFAHRUNGEN 
UND ERWARTUNGEN EINZELNER UNTERNEHMEN

RISIKO & SICHERHEIT BEIM EINSATZ VON CLOUD SERVICES: WO SIND KRITISCHE 
DATEN AM BESTEN AUFGEHOBEN?
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2%

10%

27%

29%

33%

37%

57%

65%

65%

SONSTIGES

HOHE IMPLEMENTIERUNGSKOSTEN

DATENVERLUST

MESSEN DES ROI

GEFAHR VON TECHNOLOGIEDIEBSTAHL/DIEBSTAHL VON GEISTIGEM EIGENTUM

FEHLENDE KLARHEIT DER GESAMTKOSTEN

AUSWIRKUNGEN AUF DIE IT ORGANISATION

RECHTLICHE KONFORMITÄT

INTEGRATION IN BESTEHENDES SYSTEM

Was sind allgemein die größten Knackpunkte beim Einsatz verschiedener As-a-Service Modelle?
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Welche Bedeutung hat das Thema Cloud Services für Ihr Unternehmen?

3,92
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Wie sieht in Ihrem Unternehmen die Gewichtung beim 
Einsatz von Cloud Computing aus?

1. Wir setzenauf eine Form von Hybrid Cloud / Multi-Cloud-Umgebung

2. Wir haben vorwiegend On-Premise-Lösungenim Einsatz

3. Wir setzen vorwiegend auf eine Private Cloud

4. Wir setzen vorwiegend Public Cloud Services ein

Inwieweit greift Ihr Unternehmen bereits auf Cloud Service 
Modelle zurück (SaaS,PaaS,IaaSetc.)?

69%

19%

10%
2%

Setzen wir bereits ein

Wir planen die Einführung im nächsten Jahr

Wir beschäftigen uns mit dem Thema, eine Umsetzung ist jedoch noch nicht
geplant
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Haben Sie eine Cloud-Strategie?

82%

18%

Ja Nein

Wie bewerten Sie den Fortschritt Ihres Cloud-Projektes?

3%

26%

37%

15%

19%

19%

26%

30%

22%

4%

2018 2017
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26%

30%

44%

IAAS

PAAS

SAAS

Auf welcher Ebene im IT-Stack setzen Sie in Ihrem Unternehmen besonders auf Cloud Services?
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2%

26%

35%

48%

50%

70%

SONSTIGES

DEPLOYMENT-EFFIZIENZ

KOSTENEFFIZIENZ

ABHÄNGIGKEIT VOM ANBIETER

DATENSICHERHEIT

KOORDINATION UND INTEGRATION DER IT (SOFTWARE, 
INFRASTRUKTUR, NETZWERK ETC.)

Was sind Ihre größten Herausforderungen bei der Umsetzung von Cloud Service Modellen?
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9%

3%

9%

15%

35%

53%

41%

35%

32%

59%

2%

2%

16%

29%

36%

38%

47%

47%

49%

80%

SONSTIGES

WIR BENUTZEN KEINE CLOUD

VERBESSERTE SYSTEMINTEGRATION

VERBESSERTE ZUSAMMENARBEIT ZWISCHEN 
ABTEILUNGEN

ERSATZ VON ALTSYSTEMEN

KOSTENVERRINGERUNG

VERBESSERTE SERVICE AUTOMATISIERUNG

EINFÜHRUNG VON NEUEN FUNKTIONEN

VERBESSERTE BUSINESS PERFORMANCE

SCHNELLE ANWENDUNG NEUER LÖSUNGEN

2018 2017

In welchen Bereichen erfahren oder erwarten Sie eine 
Verbesserung durch den Einsatz von Cloud Services?
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3%

18%

11%

12%

26%

35%

38%

58%

71%

62%

2%

2%

7%

21%

26%

55%

60%

62%

64%

67%

VOM PROVIDER ANGEBOTENE 
ZUSATZLEISTUNGEN

SONSTIGES

STRATEGIE-BERATUNG ZUM THEMA

UMFASSENDE BETREUUNG AUS EINER HAND

UNABHÄNGIGKEIT VON ANBIETERN

KONFIGURIERBARKEIT

FUNKTIONALITÄT

LEICHTE INTEGRATION INS BESTEHENDE UMFELD

KOSTEN

SICHERHEIT

2018 2017

Was ist Ihnen besonders wichtig, wenn Sie nach einer Cloud-Lösung suchen?
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82%

49%

26%
23%

18% 18%
13% 13% 13% 13%

8%
5%

3% 3%

Die Lösungen welcher Cloud Service Anbieter nutzen Sie?


